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WSTEP

Przekazywanie informacji o Smierci pacjenta
lub innej niepomysinej diagnozie jest jednym
z najtrudniejszych zadan personelu
medycznego. Wymaga potaczenia wiedzy
merytorycznej z wysokimi kompetencjami
komunikacyjnymi, empatig oraz zdolnoscia
do zarzadzania emocjami rozmdowcow.

W celu ustrukturyzowania procesu
przekazywania trudnych informacji
opracowano model SPIKES, opisany po raz
pierwszy przez Waltera F. Balesa w 1992 roku.

Od tego czasu metoda ta znalazia
zastosowanie W wielu dziedzinach
medycyny, w tym w onkologii, geriatrii,
pediatrii oraz ratownictwie medycznym.
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PROTOKOL SPIKES —
6 KLUCZOWYCH ETAPOW

1. SETTING (PRZYGOTOWANIE OTOCZENIA)

Pierwszym krokiem jest zapewnienie
odpowiednich warunkéw do rozmowy. Ma
to kluczowe znaczenie dla zmniejszenia
stresu | poprawy jakosci interakcji.
Wskazowki:

¢ Przygotowanie merytoryczne:
sprawdzenie dokumentacji medycznej
oraz upewnienie sig, ze posiadamy
doktadne informacje.

e Prywatnosc: wybdr spokojnego miejsca
do rozmowy, najlepiej z miejscami
siedzgcymi, dostepem do chusteczek
oraz wodly.

¢ Eliminacja zaktécen: wytaczenie
telefonu, unikanie rozpraszaczy.

¢ Przedstawienie sie: podanie swojego
imienia, nazwiska i funkgcji.

e Dostosowanie jezyka: unikanie
zargonu medycznego i dostosowanie
przekazu do rozmaowecy.

Badania (Journal of Palliative Medicine,
2017) pokazujg, ze lekarze stosujacy
ustrukturyzowane podejscie w rozmowie
uzyskuja lepsze oceny empatii

i profesjonalizmu.
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2. PERCEPTION (POZNANIE STANU WIEDZY ROZMOWCY)

Na tym etapie kluczowe jest sprawdzenie,
co rozméwca juz wie na temat sytuacji
pacjenta.

Przyktadowe pytania:

e "Czy cos$ juz Panstwo wiedza na temat
stanu zdrowia bliskiej osoby?"

e "Czy jakies informacje zostaty Wam
przekazane?"

To pomaga dostosowac sposdb przekazania
dalszych informaciji.

AMH.EDU.PL
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3. INVITATION (ZAPROSZENIE DO ROZMOWY)

Nie kazdy chce otrzymaé wszystkie
szczegbty. Wazne jest zapytanie rozméwcy,
jak duzo chce wiedzieé¢.

Przyktady pytan:

e "Jak szczegdtowe informacje chciataby
Pani otrzymac?"

e "Czy woli Pani ustysze¢ wszystkie detale,
czy wolataby Pani informacje ogdélne?"

W sytuacji informowania o sSmierci pacjenta,
mozna uzy<¢ narracji chronologicznej:

e "Panstwa syn wracat samochodem z pracy
do Warszawy..."

e "Pani maz zastabt podczas spaceru oraz
zostat przewieziony do szpitala...".

AMH.EDU.PL
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4. KNOWLEDGE (PRZEKAZANIE NIEPOMYSLNE) INFORMAC)I)

Najtrudniejszy moment rozmowy.
Zalecenia:

e Przygotowanie rozmowecy:
e "Mam dla Pani bardzo trudne
wiadomosci."
e Bezposrednie przekazanie informacji, czyli
nie uzywamy eufemizmaow takich jak:
o "Pani maz odszedt na zawsze."
o "Piotrek zasnat na wieki."

e Pauza po przekazaniu wiadomosci:
milczenie daje czas na przetworzenie
informacji.

e Zamiast tego nalezy moéwic¢ wprost:
o "Pani maz nie zyje."
o "Piotrek umart dzis okoto godziny 18."

AMH.EDU.PL
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5. EMOTIONS AND EMPATHY (REAKCJA EMOCJONALNA | EMPATIA)

Kazdy reaguje inaczej:
e Wazne jest danie przestrzeni na emocje.

Milczenie jako wsparcie:

¢ Nie wypetniac kazdej przerwy rozmowa.
Empatia:

e Np. "Widze, jak bardzo jest Pani/Panu
trudno."

Unikanie pocieszania na site:

e Zwroty "Bedzie dobrze" mogg zabrzmiec
nieadekwatnie.

Techniki deeskalaciji:

e Np. parafrazowanie wypowiedzi rozmadwecy:
"Rozumiem, ze jest to dla Pani ogromny
wstrzas."

Najczestsze reakcje emocjonalne oséb
pokrzywdzonych:

szok i niedowierzanie,

gniew i agresja,

zaprzeczenie,

rozpacz i smutek,

akceptacja.

AMH.EDU.PL
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6. STRATEGY (STRATEGIA DALSZEGO POSTEPOWANIA)

Po przekazaniu informacji wazne jest

zapewnhienie wsparcia i okreslenie kolejnych

krokéw:

e Poinformowanie o mozliwosci donacji
narzadow (jesli dotyczy).

e Omowienie procedur formalnych m.in.
dokumenty, akty zgonu.

e Zapewnienie wsparcia psychologicznego

m.in. przekazanie odpowiednich
kontaktow do psychologdéw lub grup
wsparcia.

e Sprawdzenie, czy wszystko jest jasne lub
wystepuja jakies pytania: "Czy chciataby
Pani/ Pan, abym powtdrzyt najwazniejsze
informacje?".

Badania (The New England Journal of
Medicine, 2018) pokazuja, ze przejrzystosc
informacji oraz  wsparcie emocjonalne
zZmniejszaja stres u rodzin pacjentow

i pomagaja w procesie akceptacji.

Najczestsze btedy, ktére popetniajg lekarze:
uzywanie zargonu medycznego,
przedwczesne pocieszanie, zbytnia bliskosg,
mylenie danych osobowych,

ignorowanie uczug,

dawanie fatszywych nadziei.

AMH.EDU.PL
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Model SPIKES to skuteczna metoda
strukturyzacji rozméw o trudnych tematach.
Kluczowe zasady to:

Zapewnienie  prywatnosci i komfortu
rozmowy.

Zrozumienie stanu wiedzy rozmdowcy i jego
gotowosci na informacje.

Jasne i empatyczne przekazanie wiadomosci.
Reagowanie na emocje i unikanie pustych
frazesow.

Wskazanie dalszych krokéow i mozliwego
wsparcia.

Stosowanie SPIKES pomaga personelowi
medycznemu  radzi¢ sobie <z  trudnymi
rozmowami oraz zapewhnia pacjentom i ich
rodzinom wsparcie, ktérego tak bardzo
potrzebuja w krytycznych momentach.

AMH.EDU.PL



